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ZAŚWIADCZENIE 
o wpisie do Rejestru operatorów pocztowych 

Stosownie do art. 13 ust. 4c ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 366) zaświadcza się, że dokonano wpisu do Rejestru operatorów 
pocztowych: 

Numer w Rejestrze operatorów pocztowych 

B-00804 

Data wpływu wniosku 

20-05-2025 

Data dokonania wpisu 

23-05-2025 

Firma przedsiębiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do prowadzenia działalności gospodarczej, jego siedziba i adres 

ZOVO.PL Sp. z o.o. 

ul. Octowa 28, Białystok, 15-399 Białystok 

Forma prawna operatora pocztowego 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

Numer Identyfikacji Podatkowej 

5423495566 

Numer w rejestrze przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze 
Sądowym albo w innym właściwym rejestrze 

KRS 0001153438 

 

1. Zakres działalności pocztowej 

Działalność pocztowa podlegająca wpisowi do Rejestru operatorów pocztowych 

 

2. Obszar, na którym będzie wykonywana działalność pocztowa 

Rzeczpospolita Polska, Zagranica 

 

3. Uprawnienia operatora 

Wpis do Rejestru operatorów pocztowych, o którym mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 
Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 366), uprawnia operatora pocztowego do wykonywania działalności 
pocztowej zgodnie z przepisami prawa i z zachowaniem obowiązków określonych przepisami prawa.  

 
PREZES  

URZĘDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 

DRP.WAR.7121.7.2025.6 

 

Warszawa, 23 maja 2025 r. 
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4. Obowiązki operatora 

1)  Operator pocztowy jest obowiązany złożyć do Prezesa UKE pisemne zgłoszenie: 
 zmiany przewidywanej daty rozpoczęcia działalności pocztowej; 
 zmiany danych w zakresie objętym wnioskiem o wpis do rejestru, w terminie 14 dni od dnia jej 

zaistnienia; 
 zawieszenia albo zakończenia wykonywania działalności pocztowej, w terminie 14 dni od dnia 

zawieszenia albo zakończenia tej działalności. 
      Zgodnie z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo pocztowe w przypadku nie zgłoszenia ww. zmian Prezes 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej nakłada na operatora pocztowego karę pieniężną, której wysokość nie 
może przekroczyć 2% przychodów ogółem osiągniętych przez ukarany podmiot z działalności pocztowej 
w poprzednim roku podatkowym. W przypadku gdy okres wykonywania działalności jest krótszy niż jeden 
rok za podstawę wymiaru kary pieniężnej przyjmuje się równowartość kwoty 500 000 euro. 

2)  Operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, jest obowiązany do 
oznaczenia przyjętej przesyłki pocztowej informacją potwierdzającą przyjęcie przez niego opłaty za usługę 
pocztową albo sposób jej uiszczenia oraz umożliwiającą jego identyfikację (art. 20 ust. 1 Prawa 
pocztowego). 

3)  Operator pocztowy jest obowiązany posiadać aktualny regulamin świadczenia usług pocztowych oraz 
cennik usług pocztowych (art. 7 pkt 3 Prawa pocztowego). Regulamin świadczenia usług pocztowych 
winien zawierać informacje, o których mowa w art. 21 ust. 2-4 Prawa pocztowego i być udostępniony 
w każdej placówce pocztowej operatora i na jego stronie internetowej.  

4)  Operator pocztowy jest obowiązany do wykonywania zadań i obowiązków na rzecz obronności, 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa i porządku publicznego (art. 81 Prawa pocztowego). 

5)  Operator pocztowy jest obowiązany posiadać aktualny plan działań w sytuacjach szczególnych zagrożeń 
(art. 83 Prawa pocztowego). 

6)  Operator pocztowy jest obowiązany do corocznego przedkładania Prezesowi UKE, w terminie do dnia 
31 marca, sprawozdania z działalności pocztowej w poprzednim roku (art. 43 ust. 1 Prawa pocztowego). 
Obowiązkowi przedłożenia sprawozdania z działalności pocztowej w ww. terminie, podlega również 
podmiot wykreślony z rejestru, za okres wykonywania działalności pocztowej w roku, w którym nastąpiło 
wykreślenie z rejestru (art. 43 ust. 5 Prawa pocztowego). 

7)  Prezes UKE może nałożyć na operatora pocztowego obowiązek przedłożenia, w terminie nie krótszym niż 
14 dni, innych informacji niezbędnych do wykonywania przepisów ustawy (art. 43 ust. 4 Prawa 
pocztowego). 

8)  Operator pocztowy, który wykonuje usługi doręczania paczek w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych usług 
doręczania paczek, jest obowiązany do corocznego przedkładania Prezesowi UKE, w terminach do dnia 
31 stycznia oraz do dnia 30 czerwca, informacji określonych w ww. dokumencie. 

 

Podstawa prawna niepobrania opłaty skarbowej, wyłączenia lub zwolnienia z opłaty:  

pkt 36 (kolumna 4, pkt 3) części I - Dokonanie czynności urzędowej Załącznika do ustawy z dnia 16 listopada 
2006 r. o opłacie skarbowej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2111). 

 

z up. Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 

Dyrektor Departamentu 

Rynku Pocztowego 

Aleksandra Bargiełowska-Antczak 
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